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® Kogemusnoustamine on ndustamise ja toetamise viis, kus
inimesed, kellel on vastav isiklik kriisikogemus, jagavad oma
teadmisi ja pakuvad tuge tekkinud olukorras.

® Kogemusnoustaja on sarnase kriisikogemuse ja
kriisindustamisalase valjadoppega inimene, kes on inimesele
ja tema lahedastele emotsionaalseks toeks kriisis.

Kriisi sattunud inimene vajab mdrki tulevikuks ja
kogemusnoustaja aitab tal teadvustada, et selle olukorraga

on voimalik toime tulla!




Kogemusnoustamise to0 viisid

2 - Viimase 12 kuu jooksul olen kogemusndustamise t6o6d teinud ...
97 responses

@ Ainult vabatahtliku tééna/tegevusena

@ \aldavalt vabatahtliku té6na/tegevusena
@ Valdavalt tasustatud t66na

@ Ainult tasustatud tédna

@ Praktiseerinud 6pitut oma séprade pe...
@ usaldustelefonil

@ veebindustamine vabatahtlikuna

@ Pakun teenust koos tugiisikuteenusega

172 V¥




Kuidas KN saavad aidata?

Lihiajaline ndustamissuhe/ Pikaajaline ndustamissuhe/
noustamisprotsess (1-3 noustamisprotsess (3+
kohtumist) kohtumist; voib kesta ka
aastaid)
® Konsultatsioon —
praktiline info ® Pikaajaline emotsionaalne ja
praktiline toetamine
® Oma taastumisloo psuhholoogilise kriisiga
jagamine toimetulekuks
® Julgustamine, joustamine ® Pikaajaline emotsionaalne ja
praktiline toetamine
® Kriisiabi akuutses kriisis toimetulekuoskuste

- . arendamiseks ja
® Praktiline abi kinnistamiseks




Kas KN noustab ainult oma kogemuse

teemas?
Kui noustada inimest, kel Kui noustada inimest, kellega on
on erinev taastumisteema Uhine taastumisteema
Saab pakkuda Saab pakkuda
» uldist emotsionaalset » probleemispetsiifilist praktilist
toetust infot
> uldist kriisindustamist » tuge probleemispetsiifiliste
(pigem akuutses kriisis) oskuste ja toimetulekustrateegiate

omandamisel ja kinnistamisel
Ei saa pakkuda
» probleemispetsiifilist

» probleemispetsiifilist emotsionaalset toetust ja
praktilist infot moistmist
robleemispetsiifilist > tuge pikaajalises taastumises

aalset toetust




Kriisiabi kogemusnoustamine

® Lahtub kriisiabi pohimotetest, kus ndustajal on oskus hinnata
abivajaja seisundit ja margata kriisiprotsessi simptome: sokk,
varajane reaktsioon faas, hiline reaktsiooni faas ja toibumisfaas e.
umberorienteerumine.

® Oskus vastata abivajaja vajadustele erinevates kriisi etappides,
teades, et Uksiketappide kestus voib kdikuda ja need voivad
esineda ka samaaegselt.




Kiiremaks taastumiseks
kogemusnoustaja...

Pakub voimalust jagada kriisiolukorra tottu tekkinud emotsionaalset
pinget, mis loob voimaluse emotsionaalse ja hingelise seisundi
paranemiseks

Aitab kohaneda uue olukorraga
Soodustab toimetulekuoskuste paranemist

Aitab leida vajalikku informatsiooni olukorra lahendamiseks ja vajadusel
juhendab taiendava professionaalse abi otsimisel

Suunab ndustamise abil ndustatavat/tema ldhedasi uue olukorra
aktsepteerimise poole, mis toetab mh kiiremat to6voime taastumist ja
olukorra normaliseerumist

Vahendab haiglapersonali koormust ja aitab parandada koost6od patsiendi
ning meditsiinipersonali vahel




¥ Kogemusndustaja loob oma sonade, tegude, olemuse ja valimusega

Tooeetika ja kogemusnoustajate
eetikakoodeks

Kogemusnoustaja seisab hea inimeste heaolu eest.

KogemusnoOustaja aitab kaasa kriisidest, probleemidest ja
tervisekahjustustest taastumisel.

KogemusnoOustaja ei tee midagi, mis vOiks aidatavat kahjustada.
Kogemusnoustaja lahtub oma tegevuses oma teadmiste ja oskuste
piiridest.

Kogemusnoustaja ei loo ootusi, mida ta ei suuda taita.

Kogemusnoustaja ei soodusta pettekujutluste, illusioonide,
vaararvamuste teket ega levikut.

Kogemusnoustaja ei kasuta oma eriala- ja ametinimetust eraisikuna
tegutsedes.

Kogemusnoustaja ei paku teeneid teenete vastu.

ist ja usaldusvaarset keskkonda.

www.kogemuskoda.ee/kn-eetikakoodeks/



KogemusnoOustaja ei levita oma isiklikke vaartusstisteeme, uskumusi ja
eelistusi (poliitilised, religioossed, maailmavaatelised, tervisealased,
soolised jt vaartussisteemid).

Kogemusnoustaja ei paku kogemusnoustamise nimetuse all teisi teenuseid
ja praktikaid.

Tood tehes ei kahjusta kogemusnoustaja ei klienti ega iseennast, ehk

v’ tagab aidatava privaatsuse ja (teda puudutava info) konfidentsiaalsuse
hoolitseb enda kui professionaali heaolu ja suutlikkuse eest

tootab oma hetkevdimekuse piirides

SN N

poordub vajaduse korral professionaalse abi jarele (supervisioon voi
eneseteraapia) ja/vOi katkestades ajutiselt tegevuse kogemusndustamise vallas.

lga kogemusndustaja esindab kogemusnoustajate kogukonda ja kujundab
selle head ja vaarikat mainet.

www.kogemuskoda.ee/kn-eetikakoodeks/



Kogemusnoustaja El...

> survesta
> esine

> arva, et tema isiklik kogemus vdi taastumisviis on ainus, kdige digem
ja kliendile sobiv

» kasuta kliente oma vajaduste taitmiseks — nt vajadus tunnustuse,
tahelepanu voi laheduse jarele

» asenda teisi professionaale

> vbistle teiste professionaalidega ja ei sea end nendest kdrgemaks ega
targemaks

» vaidlusta teiste professionaalide t66d ja tédmeetodeid — raviskeemid,
taastumistegevused jmt

pea ja ei nimeta ennast terapeudiks, meedikuks ega uheksk| telse
ialistiks, mille valjaopeJa padevused tal



Kogemusnoustaja El...

» paku kogemusndustamise nime all teisi teenuseid ja praktikaid

» avalda oma too kohta eksitavat ja segadust tekitavat infot — nt
kogemusnoustamise teenuse kirjeldus samal veebilehel koos
esoteeriliste praktikatega, Eestis mittetunnustatud ja
mittetdenduspohiste psiihhoteraapia praktikatega,
alternatiivmeditsiini praktikatega — kogemusnoustamine on riiklik
teenus, selle mainet ei tohi kahjustada mittetunnustatud teenustega

» kasuta ning ei reklaami soovituste ega reklaamtekstidega oma
tooruumides mittetoenduspodhiseid praktikaid
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http://www.kogemuskoda.ee/
https://www.facebook.com/kogemuskoda
http://www.kogemusnoustamine.ee/

