KOGEMUSNOUSTAMISE TEENUSE PAKKUMINE 2019/2020 —

KUSITLUS TEENUST PAKKUVATELE VOI VAHENDAVATELE
ASUTUSTELE.

Kokkuvote. Vastas 45 asutuse esindajat.

Kui teie asutuses tédtavadkogemusndustajaid, siis mis on pdhjus, et kasutate nende t66d?

¢ Rehabilitatsiooniasutuse Uks teenusevaldkondi on kogemusndustamine, seega on loomulik, et ka seda
teenust pakume.

e Vahel on see vajalik, vahel kliendid ise klsivad

e MTU osutab Té6tukassale kogemusndustamise teenust Riigihanke alusel

¢ Oma kogemusloo jagamine aitab sama diagnoosiga inimesel paremini toime tulla diagnoosiga, sellest
tulenevate piirangutega, naha uusi vdimalusi ja perspektiivi, suurendada positiivsust.

e pllame taita sihtgrupi vajadusi

e Rehabilitatsiooniteenus, vajadus osutada abi puudega inimestele

e mitmekesistab teenuseid

e eeskuju, eakaaslase ndustamine, vanemate ndustamine ja toetus juba tdsise tervisprobleemi tleelanu
kogemuse ning toimetulekuvdimaluste kohta

e Lapsevanemate toetamiseks sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse raames.

e Olen kogemusndustaja oma firmas.

o Kogemusndustajad on inimese rehab.protsessis olulised meeskonnaliikmed, et [dhtuda inuimesest
tervuklikult.

o Uks tddtaja, pdhjus on selles, et klient tunneb end rohkem maistetavana kui temaga suhtleb inimene, kes
on olnud samalaadses olukorras (kasvdi tunnete tasandil)

e Usume eeskuju jousse ja peame seda soltuvusest vabanemisel Ulioluliseks.

e Kasutaks kuid koolitus on kallis

e taiendab spetsialistide tegevust, lisateenus (TTA)

o Kogemusndustajad tédtavad praegu rehabilitatsiooniteenust saavate inimestega. Kogemusndustaja
meeskonnas annab véimaluse meeskonnal tunnetada inimese probleeme inimesevaate nurgast, mitte
spetsialisti vaatenurgast. Kogemusndustajaga samastuvad inimesed paremini ja nad radgivad sageli
sellist infot, mida erialaspetsialistile ei raagita, kuid see voib olla oluline inimese toimetuleku voi
elukvaliteedi parendamise vaates.

e Vahenenud téévdimega inimeste t6d6hdive suurendamine.

o Kogemusndustajad pakuvad suurt lisavaartust teenuse osutamisel. Lisaks spetsialistile saab teenuse
saaja tuge inimeselt kes on sama kogemusega.

o Kliendid soovivad néustamist

e Teenuste mitmekesisus

e Aitavad kaasata ja joustada teenuse saajaid rehabilitatsiooniteenusel. Abistavad teenuse saajaid ja
nende lahedasi sobivate teenuste leidmisel ja kattesaamisel.

e Kuna meie osakonnas on palju patsiente alkoholihaire, depressiooni, arevuse, lahisuhtevagivalla
kogemusega jms, siis seetdttu sai okt-s t66le voetud 0,5 koormusega kogemusndustaja

e Rehabilitatsiooni t66s peame oluliseks kogemuse ja eeskuju jdudu.

e Klassikalises moistes kogemustdustaja meie liidus ja meie taastuskodus ei to6ta.

e Me hindame kdrgelt kogemusteadmist. Kogemusndustaja on klientidele inspiratsiooni allikas, lootuse

andja ja avab vaatenurka, mida ainult tema oma kogemuse pdhjalt jagada saab.



Saavad klientidega (sdltlastega) parema kontakti, kui teised to6tajad

Ei

Kasutame vahesel maaral, sest klientide probleemide lahendusteks on vajalik pigem magistrikraadiga
spetsialistide t66votted ja oskused.

Jah, td6tavad , sest rehabilitatsiooni teenuse osutamisega on tegevuskavades antud teenus

Pakume antud teenust vajadusel, sest antud teenuse jargi on vajadus

Kogemusnodustamine on mdnede SKA tdotajate kdrvaltegevus ning pole seotud nende pdhitddga
asutuses. Seega SKA ei paku kogemusndustamist, kuid pole valistatud, et kogemusndustaja koolituse
labinud to6tajad kasutavad oma teadmisi-oskusi vabatahtliku toona ka SKAs

Kasutame, sest on vajalikud vastavates reh. programmides ning selle téttu, et saavad osutada ka mitte
programmides osutatavatele klientidele vajaliku rehabilitatsiooni abi. Klient peab tundma tema mdistmist.
Hetkel ei t66ta aga varasemalt on té6tanud. Meie kliendid (erikooli 6pilased) votsid kogemusndustaja
teenust hasti vastu, neil oli tunne, et see inimene teab, mida nad labielavad, tunnevad ja oskab neid
suunata elus paremate valikute poole. Kogemusndustaja jagas ju oma kogemust, kuidas oli ise erikoolis
Oppinud ja kuidas teda tema toonane kasvataja hakkas Ghiskonnas aktsepteeritud kaitumise ja paremate
valikute poole juhtima. Tunneme sellisest kogemusndéustajast puudust!

olen ise ettevétte omanik ja pakun teenust oma ettevottes. Ettevote on labi lepingulise partneri koost6os
ka Eesti TO6tukassaga ning pakub teenust ka rehabilitatsioonimeeskonnas.

Firma osutab Td6tukassale kogemusndustamise teenust partnerluslepingu alusel

Meil on palgal 6 kogemusndustajat ja erinevate teenuste osutamisel on kogemusndustajate teenus

vajalik.

Kui teie asutuses ei t6dta praegu kogemusndustajaid, siis mis on pdhjus, et te ei kasuta
nende t66d?

Meil on kogemusndustaja, aga erinevate valdkondade kogemusndustajaid vdiks olla veel meil olemas.
kui on tellimusi, siis ikka kasutame

Vt. eelmine vastus

Meil pole raha, et kedagi valja koolitada ja mujalt tellimiseks puudub finants.

Meie Liit koondab endas afaasiaga, st kdnekahjustusega inimesi. Paraku kui inimene ei saa raakida,
lugeda, kirjutada, siis tavakombel ja ilma professionaalse spetsialisti abita ei saa ta teist inimest ei
ndustada ega ka kuidagi toetada. Lisaks kdnetuna ei saa afaasiaga inimene osaleda kogemusndustajate
koolitusel, mis kehtiva korra alusel on eelduseks, et inimene lldse tohiks seda t66d teda.

Puudub riigipoolne kindel jarjepidev rahastusmudel

SKA ei paku sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuseid, vaid vahendab ja rahastab teenuseosutajate poolt
pakutavaid teenuseid, sh kogemusndustamine.

Kasutame ja ndeme klientide jargi nende jargi vajadust. Soovime ka laiendada kogemusndustajate
meeskonda vastavate haiguste jargi.

Sellise spetsiifikaga kogemusndustajat pole rohkem leidnud.

Mitu aastat oli meeskonnas kogemusndustaja, kuid vajadus teenuse jargi puudus ja teenuse osutajal ei
olnud ka aega tegelda sellega. Lapsevanemad osalesid erinevate tugigruppide tegevuses ja said vajaliku

info katte. Seega vajadus lepingu pikendamiseks puudus.



Meie asutus on ...
45 responses

8.9% 24.4%

%A

@ Rehabilitatsiooniasutus
@ Tervishoiuasutus

@ Haridusasutus

@ Kinnipidamisasutus

@ Omavalitsuse allasutus
@ Peretds asutus

@ Aritihing

® VTU

12V

1 haridusasutus, 3 omavalitsuse allasutust, 1 kodanikelihendus, 1 teenuse vahendaja

Meie asutuse all vOi meie vahendatuna pakkus aasta jooksul KN teenust ... kogemusndustajat

45 responses

0 tundi — 8 asutust

Roheline: 11-20 — 1 asutus
Helesinine: Ule 30 — 1 asutus
Roosa: Ei oska 6elda 1 asutus

@0

® 1-3

® 410

@ 11-20

@ 21-30

@ Ule 30 kogemusnéustaja
@ Eioska 6elda

Meie asutuse kaudu pakuti aasta jooksul ... tundi kogemusndustamise teenust

45 responses

Roosa: 501-1000 h — 3 asutust = 6,7%
heleroheline: 1001-2000 h — 1 asutus = 2%
Lilla: Ei oska 6elda — 3 asutust =7%

@®@oh

@® 1-10h

® 11-50h

@ 51-100 h
@ 101-200 h
@ 201-500 h
@ 501-1000 h
@ 1001-2000 h

12V



Meie asutuses pakutakse kogemusndustajad teenust ... (vGib markida rohkem, kui Ghe valiku)

45 responses

Toédlepinguga tédtavate
kogemusndustajat...

Vabatahtliku t6éna

Riigihangetega hangitava
teenusena

Sisse ostetud teenusena

Me ei paku (praegu)
kogemusnoéustemise t...

Vahendame ainult infot

12 (26.7%)

16 (35.6%)

7 (15.6%)

2 (4.4%)

7 (15.6%)

Markus: Variant 2 (57,8%) on — To6v6tu- v8i kdsunduslepingu alusel

26 (57.8%)

30

Meie asutuses on kogemusnodustamise teemadeks ... (véib markida rohkem kui Ghe valiku)

45 responses

vaimne tervis

fuusiline tervis
psuihilised probleemid
kriis

lapsevanemate toetamine
peretdd

hooldajate toetamine
noorte teemad
kinnipeetavate toetamine
soltuvushéaired

lein

integreerumine

Me ei paku (praegu)

kogemusnoustamise t...
0

21 (46.7%)

27 (60%)

24 (53.3%)
22 (48.9%)
18 (40%)
11 (24.4%)
11 (24.4%)
3(6.7%)
14 (31.1%)
15 (33.3%)
6 (13.3%)
24 (53.3%)
7 (15.6%)

10 20 30

Alt teine valik ((53,3%) on — Emotsionaalne toetamine kohanemisel

Meie asutuses pakutakse ... (vdib markida rohnkem kui tihe valiku)

45 responses

individuaalset
kogemusndustamist

grupindustamist

veebi ja/voi telefoninGustamist

Me ei paku (praegu)
kogemusndustamise t...

20 (44.4%)

8 (17.8%)

10 20 30

28 (62.2%)

40

36 (80%)

40



Teie asutuse teenuse pakkumise piirkonnaks on ... (voib markida rohkem kui Ghe valiku)

45 responses

Haapsalu
Joégeva

Johvi
Kohtla-Jarve
Kuressaare
Narva

Paide

Poltsamaa

Polva

Parnu

Rakvere

Rapla

Tallinn

Tartu

Valga

Viljandi

Voru

Harju maakond
Hiiu maakond
Ida-Viru maakond
Jogeva maakond
Jarva maakond
Laane maakond
Laane-Viru maakond
Pélva maakond
Parnu maakond
Rapla maakond
Saare maakond
Tartu maakond
Valga maakond
Viljandi maakond
Véru maakond
Ule Eesti (fuusiliselt)

Ule eesti meili teel
Internetifoorumis

—1(2.2%)
—3(6.7%)
—4 (8.9%)
3 (6.7%)
1 (2.2%)
2 (4.4%)
—2 (4.4%)
0 (0%)
2 (4.4%)
—6 (13.3%)
1 (2.2%)
—2 (4.4%)
—10 (22.2%)
—9 (20%)
—4 (8.9%)
3 (6.7%)
—4 (8.9%)
9 (20%)
—1 (2.2%)
—7 (15.6%)
3 (6.7%)
—1(2.2%)
—1 (2.2%)
0 (0%)
2 (4.4%)
—4 (8.9%)
—4 (8.9%)
—1(2.2%)
—11 (24.4%)
—6 (13.3%)
2 (4.4%)
3 (6.7%)
3 (6.7%)
—14 (31.1%)
—7 (15.6%)
2 (4.4%)

3 (6.7%)

5 10 15

Markus: Alt neljas valik (31,1%) on — Ule Eesti veebi- vdi teklefonikdnede teel

Hasti on praegu kogemusndustamise teenuse juures see, et ...

Kliendid on teadlikumad ja oskavad teenust kiisida.
Kogemusnoustaja on ise sidamega asja juures.

rahva teadlikkus on tdusnud

ta olemas, on taiediguslik meeskonnaliige.

MTU on Téétukassa koostddpartner, siis on meeldiv koostéd juhtumikorraldajate ja kontaktisikutega
teenus on paindlik, klientidel on vdimalik paaseda teenusele ka ilma reh.teenuseta

Kogemusndustajad (KN) on huvitatud teenuse laiemast pakkumisest, loodud on hendav KN koda



vajaduse tdstatumisel saame Kkiiret abi ja kogemusndustaja ise on kdik blrokraatlikud kitsaskohad
labiproovinud ning oskab digest seisukohast lahtuvat abi anda

kliendid usaldavad kogemusndustajat ning on sellest teenusest huvitatud.

Kogemusnodustamine muutub populaarsemaks ja saab teha koost66d Td6tukassaga

teenus on klientidele kattesaadav ja toetab kliendi eesmarkide saavutamist. Inimesed saavad praktilisi
nduandeid ja tuge.

Et seni on inimeste emotsionaalsed seisundid haakunud sellega, milline oli ndustaja enda varasem
emotsionaalne seisund (millest ta Ghtlasi valja kasvas ja dppetiikid omandas). Situatsioonid on kull
erinevad, kuid emotsionaalsed seisundid sarnased.

See on ametlik teenus. Et on véimalik saada heal tasemel valjadpet.

inimene-inimene tasand

Kogemusnoustajad on motiveeritud inimesi abistama.

Loodud on véimalused kogemusndustamise t6oks.

Meil on hea valik kogemusndustajaid, kellega me koostddd teeme. On tuntud huvi tulla
kogemusndustajate koolitusele meie asutusse: Oleme saanud kogemusndustajaid kaasata vaimse
tervise alasesse teavitustddsse (nt loengutesse, peretéosse)

Ta on suure kogemusega ja vaga hea valjadppega.

See on olemas

sobralik. Teine arvestab on tervisliku seisundiga ja kui tervis ei luba, siis peab pausi.

Patsiendid on vagagi huvitatud. Teenus on patsientidele uus ja tasuta.

teenuse kvaliteet on tdusnud, sest iga kogemusega inimene pole veel ndustaja.Seda aitab thtlustada
see, et teenusepakkujal on vajalik tunnistust.

...veel on meil véimalik inimesi toetada, veel jatkub aasta I6puni projektitdd. Jatkuprojekti taotlusi kahjuks
esitada ei saa, seega edaspidi jaab ka see toetamise véimalus ara.

Kogemusnoustajate tasustamine on osa rehabilitatsiooni hinnakirjast. Meil on kamp kogemusndustajaid,
kes on valmis arenema ja panustama. Kutselised néustajad enamasti soovivad paaris
kogemusndustajatega té6tada, kuid kogemusi ei ole veel kdigil ja laialdaselt.

seda jarjest rohkem tahtsustatakse. Suur tdnu T66tukassale ja SKA-le.

rehabilitatsioonimeeskonnal on véimalus kaasata vajadusel kogemusndustaja.

Vastavalt vajadusele jatkub kogemusndéustajaid

tuleb tédeda, , et see on valjakutse teenusepakkujale kui ka abisaajale, mis naitab vajadust antud
teenuse jargi.

Teadlikus kasvab ja ndustajaid tuleb juurde.

Tundub, et kaetud on enamus olulisi teemasid. Koolitajaid on piisavalt ja tanu Té6tukassa ja ESF
vahenditele on olnud paljudel véimalus koolituda.

Peame oluliseks (heaks) seda , et inimene kes on ise Uleelanud vastava situatsiooni-kogemuse paremini
mdistab teist analoogses olukorras inimest, mille téttu saab sisukamalt teda aidata. Aga siin on oluline ka
teiste spetsialistide toetav komplekstegevus, -ndustamine (naiteks: sots.td6taja, psiihholoog,
fUsioterapeut).

Kogemusndustajaid on juba paris erineva valdkonna jaoks

tuntus hakkab laienema ja ka paraneb kattesaadavus

Firma on To6tukassa koostddpartner, siis on meeldiv koost66 juhtumikorraldajate ja kontaktisikutega
Kogemusnoustajad on ise padevad ja positiivse ellusuhtumisega ning paljud kliendid soovivad just
sarnaste kogemustega inimesega vestelda mitte psuhholoogiga.

Vastutustundlikke ndustajaid tuleb juurde. Teadlikkus kasvab. Riik soovib kvaliteeti. To6tukassa teeb
head koost6dd.

Kogemusnoéustamine muutub populaarsemaks ja saab teha koost66d Td6tukassaga

rahva teadlikkus on téusnud



e Patsiendid on vagagi huvitatud. Teenus on patsientidele uus ja tasuta.

e Kliendid on teadlikumad ja oskavad teenust kusida.

e Vastavalt vajadusele jatkub kogemusndustajaid

o tuleb tddeda, , et see on valjakutse teenusepakkujale kui ka abisaajale, mis naitab vajadust antud
teenuse jargi.

e See on ametlik teenus. Et on véimalik saada heal tasemel valjadpet.

e Teadlikus kasvab ja ndustajaid tuleb juurde.

e Kogemusndustajate tasustamine on osa rehabilitatsiooni hinnakirjast. Meil on kamp kogemusndustajaid,
kes on valmis arenema ja panustama. Kutselised ndustajad enamasti soovivad paaris

kogemusndustajatega tédtada, kuid kogemusi ei ole veel kdigil ja laialdaselt.

Valjakutseks/puuduseks on praegu kogemusndustamise teenuse juures see, et ...

e Momendil on raskendatud t66 Covid-19 t6ttu (suurem osa t66st tuleb teha kaugnéustamisena)

e Ebauhtlane koolituskvaliteet

e Vastava suunaga kliendid ei leia vaga palju teed meie juurde ( diabeet).

e kogemusndustajate vahesus

o riiklik sisteem puudub

e Vahene klientide reh. teenustele suunamine, KN teenus voiks olla Uksikteenus, kuna tihti inimene ei
vajagi korvale teisi teenuseid.

e arvamus, et kogemusnodustaja peaks ise tingimata olema patsient-haige ja seejuures kérgharidusega,
aga harvikhaiget - mitmikpatoloogia omajat on vdimatu nii rangetele ndutele vastavalt leida

e teenuse eest tasub Sotsiaalkindlustusamet vahe, kuid kogemusndustaja soovib konkurentsivdimelist
tootasu saada.

e Kutsestandardi puudumine ja ebaihtlane kogemusndustajate tase.

e Teenuse tunnihind on madal ning eeldatakse, et erinevate haiguste puhul peaks olema erinev
kogemusndustaja. Minu arvates vdiks kogemusndustamine pakkuda inimesele Uldist tuge ja nbuandeid,
kuidas haigusega toimetulla, kuidas elus muutusi ja eesmarke kohandada.

e Hetkel pole puudusi tekkinud.

o Koik koolitused ei ole head. K&ik kogemusndustajad ei ole heal tasemel, ei tee eetiliselt t66d
(esoteerikud, katkised inimesed jms seltskond). Maine seepérast nii ja naa.

e liiga ebauhtlane kogemusndustajate ettevalmistus

e Kogemusndustajad kipuvad vétma endale teiste abistavate teenuste rolle, nt tugiisikuteenuse vai
sotsiaaltdotaja rolli.

e Teenuste maht.

e Soovime leida kogemusndustajatele veel suuremat rakendust ja nende potentsiaali dra kasutada teenuse
osutamisel.

e Leida vaga hea ndustamisvaljadppega ja taastunud spetsialisti.

e  Kui tervise seisund on muutlik voiks ettevaatlikumalt planeerida teenuse osutamist.

e Teadlikkus teenusest on puudulik nii meedikute, kui patsientide seas, teenuse pakkujaid on, aga tasulist
kogemusndustaja t6dd ei pakuta.

e Tore oleks naiteks kui oleks teemade kaupa ndustajate kovisioon.Naiteks sdltuvusndustajad saaksid
teatava regulaarsusega kokku. Seda saab akki Koja kaudu organiseerida. Ja seal oleksid siis superviisor
vOi mdni meditsiin rddkimas naiteks.



Kogemusndustamise teenuse korraldamises ei ole arvestatud kdnepuudega inimeste puudespetsiifikaga.
Kogemusnoustaja eriala ei ole veel laialt tunnustatud, kogemused alles kogunevad ning
kogemusndustamise kuvand on justkui pool-professionaalne teenus, mis eeldab kogemusndustaja ja
kutselise vaimse tervise spetsialisti samaaegset t66d ja kutselise laialdast toetust.

meditsiin ei nae Ulelldse mingisugust vajadust. Kogemusndustajate vaga heitlik ettevalmistuse tase.
Koolitustel saavad I6putunnistuse ka need, kes tegelikult selleks t66ks veel valmis pole.

Ettevalmistus ei ole piisav, kogemusndustajad kipuvad andma ndu ka nendes valdkondades, mis ei ole
nende padevus ja mis vdib klienti kahjustada. Valesti antud "pstuhholoogiline abi" véib teha psuhholoogi
t66 keerulisemaks.

Pole puudusi

Tootukassa ja KOV-i voiksid rohkem pakkuda antud teenust, sest vajadust teenuse jargi on suhteliselt
suur. Kuid alati abivajajatel pole rahalisi vahendeid, et teenuse eest tasuda. Seega teeme antud t66d
teha vabatahtlikus korras.

Vaimalik, et teatud sihtriihma puhul pole valjadppinud kogemusndustajaid

Piirkonniti on kattesaadavus vaga erinev, samuti ei ole piisavalt teatud teemasid kandvaid
kogemusndustajaid. Kogemusndustajad ei leia piisavalt tasulist t66d. Koolituste kvaliteet vajab
hoolikamat kontrolli.

Kisimuseks on koolituse kvaliteet, millest oleme pikemalt juba kirjutanud |&htudes enda kogemusest.
Meie spetsiifikale (erikoolis 6ppiv noor, séltuvusaineid tarbiv noor, kaitumisprobleemidega noor jne.) pole
kogemusndustajat leida

erinevad tasemed valjadppes (oht, et teenuse kvaliteet ei ole Ghtlane ja devalveerub Ghiskonna ninga ka
koostddpartnerite silmis). Teenuse nimetus ise jaab sageli kliendile arusaamatuks. Té6tukassa vdiks
hinnata kliendi sobivust enne valjadppesse saatmist, sest see ei ole ainult viis inimesel enda looga
tegelemiseks vaid eeldab ka suutlikust ning soovi ndustamistddga tegeleda. Samuti on paljudel
takistuseks majanduslikud teadmised enda ettevotte loomiseks (mtd, fie, ol jms.) ning sageli I6peb
teekond teenuse pakkujana just selles faasi, kui valjadpe labitud, aga té6alane valjund puudub (oskus
ennast turundada)

Sotsiaalkondlustusameti poolt madala tasustusega.

Koolid teevad palju praaki. Osadel on see lihtsalt rahateenimise allikas (kiirkoolitused). Tulemuseks
taiesti sobimatud I6petajad, keda ei tohiks inimeste juurde lasta - sdjakad, lGleolevad, esoteerikud,
annavad ndu, esinevad, pakuvad asju, mis endale meeldivad (v6i oma muid teenuseid). osades koolides
pole l16petajad tegelikult praktikat teinud, pole kogemust, hakkavad katsetama klientide peal.
Kutsestandardi puudumine ja ebalhtlane kogemusndustajate tase.

riiklik sisteem puudub

Teadlikkus teenusest on puudulik nii meedikute, kui patsientide seas, teenuse pakkujaid on, aga tasulist
kogemusndustaja t66d ei pakuta.

Ebaulhtlane koolituskvaliteet

Pole puudusi

Tootukassa ja KOV-i vdiksid ronkem pakkuda antud teenust, sest vajadust teenuse jargi on suhteliselt
suur. Kuid alati abivajajatel pole rahalisi vahendeid, et teenuse eest tasuda. Seega teeme antud t66d
teha vabatahtlikus korras.

Kdik koolitused ei ole head. Kbéik kogemusndustajad ei ole heal tasemel, ei tee eetiliselt t66d
(esoteerikud, katkised inimesed jms seltskond). Maine seepéarast nii ja naa.

Véimalik, et teatud sihtriihma puhul pole valjadppinud kogemusndustajaid

Kogemusnodustaja eriala ei ole veel laialt tunnustatud, kogemused alles kogunevad ning
kogemusndustamise kuvand on justkui pool-professionaalne teenus, mis eeldab kogemusndustaja ja

kutselise vaimse tervise spetsialisti samaaegset t66d ja kutselise laialdast toetust.



Soovi korral tdiendage, kui midagi olulist on puudu

e  Suured tanud Janne Liikle, kes on véimaldanud t66d teha ka kaugndustamisena

o Meie valjakutse ongi see, et kogemusndustaja on olemas, kes soovib teenust osutada, aga diabeediga
kliendid ei jbua vaga palju meie juurde, Uksikud. Ja puudus on arevushairega kogemusndustajast, neid
kliente jallegi on, aga pole kogemusndustajat, kes teenust saaks osutada. Kogemusndustajate kojale sai
paring saadetud, et kas on keegi meil Laane-Virumaal, kes osutab arevushairetega klientidele
kogemusndustaja teenust, kuid oleme jaanud vastuseta.

e Oleme alles alustav rehabilitatsioonimeeskond, t66tunnid said margitud

e ideaalne oleks, et reh.grupp saaks oma vajadustele vastava koolituse ise teha ja seda kursuse labinud
ndustajat vajadusele vastavalt kasutada reh-i tegevuses - see motiveeriks nooreks taiskasvanuks saanud
haigete gruppi enesejalgimise ja samas ka teiste omataoliste abistamise poole plidlemast

e Liiga suured tasude erinevused, ma ei ole kindel, kas vérdne teenuse tasu spetsialistiga on viimaste osas
oiglane.

e Me oleme tervishoiuasutuse juures tegutsev rehabilitatsiooniliksus. Kahjuks ei saanud sellist varianti
markida kiisimuse juurde, kus tuli asutuse tegevusvaldkond margistada. Rehabilitatsiooniteenuse kaudu
saavad inimesed kogemusnodustaja teenust. Tervishoiuteenuse raames kogemusndustaja teenust
kahjuks ei rahastada, kuigi see oleks vajalik, sest mitte alati ei sisene inimesed rehabilitatsioonisiiste emi
teenustele. Ja on olukorrad, kus kogemusndustaja teenust on vaja pakkuda enne, kui on olemas need
ametlikud sildid, et saada rehabilitatsiooniteenustele.

e Kogemusndustajad on vaga olulised teenuse pakkumisel!

e Margin, et insuldi v6i muu ajutrama tagajarjel kdnevéime ka taiesti, osaliselt vdi mdnes spetsiifilises kdne
alafunktsioonis kaotanud inimesed ja nende eeldatavad vestluspartnerid: perelikmed, [dhedased, sébrad
vajavad professionaalse ndustamise korval tdepoolest ka sama kahjustusega inimeste kogemuslikku
tuge aga tanane sisteem teenusena seda osutada ei vdimalda.

e Kisimusele "Meie asutuse kaudu pakuti aasta jooksul ... tundi kogemusndustamise teenust" vdiksin
vastata kaheti - SKA ei paku kogemusndustamise teenust ja vastus on 0. Samas SKA rahastab
sotsiaalse rehabilitatsiooni raames kogemusndustamise teenust (nt 2019 Gle 2000 tunni)

e Soovime markida mdistvat ja kompetentset koostddd SKA ja Téotukassa spetsialistidega.

e Vajame infot kogemusndustajate koolituste kohta, et teaksime oma kandidaate sinna suunata

o Ettepanek: Kogemusndustajate Koja raames valdkonnapdhiste té6gruppide loomine teenuse arendamise
eesmargil. eesmargiga, et abivajaja leiaks abi, ndustaja leiab t66d ning areneks koost66 samale
sihtgrupile teenust pakkuvate organisatsioonide vahel. Uksikiritajal ei ole sageli kandepinda ja véimekust
olukordade muutmiseks ja arendamiseks - Koja usaldusvaarsus annab véimaluse avada labiraakimisi ka
avaliku sektoriga. valdkonnaulesed Umarlauad reaalsete vajaduste ja pakkumiste véalja selgitamiseks
teenuse arendamise eesmargil.

e Todbtukassa poolt lubatud max 10 korda ja kolm kuud teenuse pikkusega, voiks olla paindlikum, vastavalt
vajadusele.

e Liiga suured tasude erinevused, ma ei ole kindel, kas vérdne teenuse tasu spetsialistiga on viimaste osas
oiglane.

e Kuisimusele "Meie asutuse kaudu pakuti aasta jooksul ... tundi kogemusndustamise teenust" vdiksin
vastata kaheti - SKA ei paku kogemusndustamise teenust ja vastus on 0. Samas SKA rahastab
sotsiaalse rehabilitatsiooni raames kogemusndustamise teenust (nt 2019 Gle 2000 tunni)

e Soovime markida mdistvat ja kompetentset koostddd SKA ja Té6tukassa spetsialistidega.

e Suured tanud Janne Liikle, kes on véimaldanud t66d teha ka kaugndustamisena

e Me oleme tervishoiuasutuse juures tegutsev rehabilitatsiooniliksus. Kahjuks ei saanud sellist varianti
markida kiisimuse juurde, kus tuli asutuse tegevusvaldkond margistada. Rehabilitatsiooniteenuse



kaudu saavad inimesed kogemusndustaja teenust. Tervishoiuteenuse raames kogemusndustaja teenust
kahjuks ei rahastada, kuigi see oleks vajalik, sest mitte alati ei sisene inimesed rehabilitatsioonisisteemi
teenustele. Ja on olukorrad, kus kogemusndustaja teenust on vaja pakkuda enne, kui on olemas need

ametlikud sildid, et saada rehabilitatsiooniteenustele.



