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Kuhu me tahame jouda
tulevikus?

Et 20 aasta parast oleks igas Eesti alevis

vahemalt tiks hea valjaoppega ja toeliselt
professionaalne kogemusnoustaja, kes jouab
vajadusel abi vajajani rutem kui teised
professionaalsed abistajad

www.kogemuskoda.ee



Kokkuvote kogemusnoustajate
kusitlusest 2019 a stigisel
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Koige sagedamini tehti tood ...
1-10 h aastas — 13%
11-20 h aastas — 10%
21-50 h aastas — 13%
0,25 kohaga - 10%
20% teeb KN to0d, kuid ei osanud mahtu maaratleda, naiteks teevad seda muu noustamise
osana vOi mitteformaalselt
Taiskohaga tootas 3 vastajat, 0,5 kohaga 5 vastajat.
10% otsib hetkel tood kogemusnoustajana.

1- Viimase 12 kuu jooksul olen kogemusndustamise tood teinud ...

97 responses

@ 0 tundi

@ 1-10 tundi

@ 11-20 tundi
@ 21-50 tundi
@ 51-100 tundi
@ 101-200 tundi
@ 200-500 tundi
@ Tos6tan kogemusnéustajana 25% koor...

14 V¥
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Vabatahtliku toona (31%) voi

valdavalt vabatahtliku toona (18%)
Kokku 48%. 2016 aastal oli see naitaja 78%.

Valdavalt tasustatud toona 22%
Ainult tasustatud toona 22%
Kokku 44%

2017 olid vastavad naitajad 18% ja 4%, kokku 22%.

2 - Viimase 12 kuu jooksul olen kogemusnoustamise tood teinud ...

97 responses
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|
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@ Ainult vabatahtliku té6na/tegevusena

@ Valdavalt vabatahtliku té6na/tegevusena
@ Valdavalt tasustatud t6éna

@ Ainult tasustatud té6na

@ Praktiseerinud &pitut oma séprade pe...
@ usaldustelefonil

@ veebindustamine vabatahtlikuna

@ Pakun teenust koos tugiisikuteenusega

12 ¥



3 Minu ndustamise teemaks oli ... (voib markida rohkem kui Uhe valiku)
97 responses

vaimne tervis 53 (54.6%)
fausiline tervis 39 (40.2%)
psuuhilised probleemid 42 (43.3%)
kriis 33 (34%)
lapsevanemate toetamine 30 (30.9%)
peretdod 18 (18.6%)
hooldajate toetamine 4 (4.1%)
noorte teemad 18 (18.6%)
kinnipeetavate toetamine 4 (4.1%)
soltuvushaired 17 (17.5%)
lein 24 (24.7%)
integreerumine 10 (10.3%)
. 32 (33%)
Lisaks lapse surmale
o 1 (1%)
kunstlik viljastam... 1 (1%)
insult, taastumisprotsessid, °
tervislik 1 (1%)
ervislik ... 1 (1%)
o,
téstusega toimetulek,| 1 (17)
. . . 1 (1%)
diabeediga toimet... o
. 1(1%)
IVF, raseduse katkemine, 1 (1%)
. . (¢]
mitmikud 1 (1%)

diabeet 1(1%)
ei ole ndustanud 1 (1%)
Lahisuhte vagivald 1 (1%)

0 20 40 60

* Mdarkus: Integreerumise teema jdarel peaks olema teema ,,Emotsionaalne toetamine
kohanemisel” — 33%. (Kiisimustiku tehniline probleem, et teema pole ndhtav.)



4 Pakun ... (voib markida rohkem kui Uhe valiku)

97 responses

individuaalndustamist 93 (95.9%)

grupindustamist 29 (29.9%)

veebi ja/vdi telefonindustamist 39 (40.2%)

0 20 40 60 80 100
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5 - Viimase 12 kuu jooksul olen kogemusndustamise tood teinud ...(voib markida rohkem kui Uhe

valiku)
97 responses

Mitteametlikult —

o,
mitteformaalse koguko... 34 (35.1%)

10 (10.3%)
Rehabilitatsioonimeeskonnas 30 (30.9%)
Raviasutuses 4 (4.1%)
Haridusasutuses 5 (56.2%)
Pereté6asutuses|—0 (0%)
KOV-ga koost66s 5 (5.2%)
Oma MTU alt 15 (15.5%)
Oma arithingu alt 16 (16.5%)
Leidsin ise erakliendid 15 (15.5%)
ei saa vastata mitut erinevat 1 (1%)
Muu MTU alt 1(1%)

rehabilitatsiooni meeskonnas 1 (1%)
erinevad koostédd 1(1%)
Kliendid on mind leidnud 1 (1%)
Reh.meeskonnas 1 (1%)
o,

Plaanis on hakata t66tama 1 g of’;
rehabilitatsi. .. ?
" . ; 1 (1%)
Minu juurde kliendid 1(1%)
pdddruvad ise. 1(1%)
TK-ga koostdos 1 (1%)
1 (1%)
pole teinud|[=—1 (1%)

0 10 20 30 40

* Mdarkus: 1) — mitteametliku kogukonnatoona - 35,1%; 2) — mone KN vorgustiku all - 10,3%.
(Kiisimustiku tehniline probleem, et tekst pole nahtav.)



6 Minu tegutsemispiirkonnaks oli viimase 12 kuu jooksul ... (v&ib markida rohkem kui Uhe valiku)
97 responses

Haapsalu —6 (6.2%)
Jogeva| 1 (1%)
Johvi[ 2 (2.1%)
Kohtla-Jarve| 2 (2.1%)

Kuressaare —3(3.1%)
Narva —3(3.1%)
Paide —7 (7.2%)

Poltsamaal—1 (1%)
Polva[mi—2 (2.1%)
Parnu —11 (11.3%)
Rakvere —6 (6.2%)
Rapla —5 (5.2%)
Tallinn —42 (43.3%)
Tartu —27 (27.8%)
Valga —4 (4.1%)
Viljandi —5 (5.2%)
Voru|—1 (1%)
Harju maakond —16 (16.5%)
Hiiu maakond|—1 (1%)
Ida-Viru maakond| " —2 (2.1%)
Jogeva maakond| 2 (2.1%)

Jarva maakond —3 (3.1%)
Laane maakond| 2 (2.1%)
Laane-Viru maakond —5 (5.2%)
Pélva maakond|[ 2 (2.1%)
Parnu maakond —5 (5.2%)
Rapla maakond| 2 (2.1%)
Saare maakond —3(3.1%)
Tartu maakond —11 (11.3%)
Valga maakond —5 (5.2%)
Viljandi maakond —4 (4.1%)
VVoru maakond —3 (3.1%)
Ule Eesti (fuusiliselt) —4 (4.1%)
—15 (15.5%)
Ule eesti meili teel —6 (6.2%)
Internetifoorumis —5 (5.2%)
valisriigid (Soome,Rootsi)| —1 (1%)
—1 (1%)

Grupivestluses neti teel|"—1 (1%)
1 (1%)




Hasti on praegu kogemusnoustamise
teenuse juures see, et ...

Teenus on ametlikult tunnustatud

Teenust on voimalik pakkuda

Teenus on rohkem katte saadav

Kokku lepitud standarditega valjaope (koolitus)

Teenus saab jarjest nahtavamaks, teadlikkus levib

Info on leitav

Registri olemasolu

Tootukassa teeb head koostood teenuse pakkumisel ja teavitusel
Voimalus teha tood rehabilitatsioonimeeskondades

Tootukassa, SKA ja omavalitsused teevad koostood teenuse pakkumiseks
On olemas kogemusnoustajate kogukond ja vorgustik

Voimalus kovisioonideks ja supervisoonideks

Teenuse vajadus on suur

www.kogemuskoda.ee



Valjakutseks/puuduseks on praegu ...

« Teadlikkuse vahesus

« Ebakindel sissetulek

* Kindla too leidmine

« Rahastuse leidmine

« Riigihanke voit ei too reaalseid kliente

« Pole l1oputult joudu teha seda tood vabatahtlikuna

«  Uhes asutuses ei ole piisavalt kliente, mitmes asutuses to6tamine tihendab
lisakulusid (transport) ja lisaaega

« Teenuse kvaliteedi ebaiihtlane tase mh, kui teenust pakuvad noustajad, kes pole
piisavalt taastunud ja oma kriise labinud (noustajast saab ,,Klient”, ei halda oma
raskeid emotsioone); ebakohased kaitumisviisid ja suhtumine

« Koolituste ebaiihtlane tase

*  Ruumide rentimise voimalus t00ks

« Individuaalsupervisooni tasuta voi soodsa voimaluse puudumine

e Tugivorgustiku puudumine kaugemates piirkondades

« Kohatine torjuv voi iileolev suhtumine asutustes voi teistes spetsialistides

www.kogemuskoda.ee



Kokkuvote kogemusnoustamise
teenust pakkuvate asutuste
kuisitlusest 2019 a stigisel

www.kogemuskoda.ee



7 - Meie asutuses pakutakse kogemusnodustajad teenust ... (voib markida ronkem, kui Ghe valiku)

20 responses

Téo6lepinguga tdédtavate
kogemusndustajat...
Toovotu- voi kdsunduslepinguga

0,
tootavat... 14 (70%)

Vabatahtliku té6na 9 (45%)

Riigihangetega hangitava 4 (20%)
teenusena
Sisse ostetud teenusena

Me ei paku (praegu)

2 (10%
kogemusndustemise t... (10%)

www.kogemuskoda.ee



8 - Meie asutuses on kogemusnoustamise teemadeks ... (voib markida rohkem kui Ghe valiku)
20 responses

vaimne tervis

fadsiline tervis

psuuhilised probleemid

kriis

lapsevanemate toetamine

peretdd

hooldajate toetamine

noorte teemad

kinnipeetavate toetamine 2 (10%)

sbltuvushaired 3 (15%)

lein 4 (20%)

integreerumine 4 (20%)

12 (60%)
11 (55%)

11 (55%)

10 (50%)

10 (50%)

6 (30%)

3 (15%)
4 (20%)

0]
Me ei paku (praegu) 9 (45%)

kogemusndustamise t...
neid teemasid on olnud, kdik
meie kogem...

2 (10%)
1 (5%)
1 (5%)
1 (5%)

0.0 2.5 5.0 7.5 10.0 12.5
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9 - Meie asutuses pakutakse ... (vOib markida rohkem kui Uhe valiku)

20 responses

individuaalset

o)
kogemusndéustamist 17 (85%)

grupindustamist 7 (35%)

veebi ja/voi telefonindustamist 8 (40%)

Me ei riaku (praegu)-‘2 (10%)
kogemusndustamise t...

0 5 10 15
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14 Kui oluliseks peate kogemusndustajate supervisooni voimalust?

20 responses

Valtimatu 4 (20%)

Vaga oluline 11 (55%)

Oluline 3 (15%)

Pole oluline, saab ka ilma 1 (5%)

Ei oska 6elda

Pole sellele méelnud 1 (5%)

supervisioon on kogu
meeskonnale koos ,...

0.0 2.5 5.0 7.5 10.0 12.5

1 (5%)
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15 Kas pakute ndustajatele tuge asutuse sees?
20 responses

Pakume supervisiooni 4 (20%)
Pakume kovisiooni 6 (30%)

Me ei paku toetustegevusi 2 (10%)
Ei ole pakkunud, kuid plaanime

0,
seda teha 4 (20%)
6 (30%)
Pakuksime, kui oleks tasuta

. . 5 (25%)
vOimalusi

2 (10%)
Toetame igati nii nbustatavat kui

0,
ndust... 1(5%)

0 1 2 3 4 5 6

* Mdrkus: Ulevalt 5. tulp on ,,Pakuksime, kui riik toetaks rahaliselt” (Kiisimustiku tehniline probleem, et
tekst pole nahtav,
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Hasti on praegu kogemusnoustamise
teenuse juures see, et ...

Teenust on voimalik pakkuda
Teenus saab jarjest nahtavamaks, teadlikkus levib
Infoliikluse paranemine

Lopuks hakatakse seda to0d vaartustama nagu teisi teenuseid, ennekoike
rehabilitatsiooni ja tervishoiutoos

et lildse asjaga tegeletakse

www.kogemuskoda.ee



Valjakutseks/puuduseks on praegu ...

* Vahene teadlikkus, vahene tuntus

« Teenusele suunatakse vahe

« Teenust ostetakse vahe

 Riigi poolse rahastamise viahesus

« Riigihanked on keerulised ega taga teenuse saamist

« Kliendid ei joua meieni

« Kogemusnoustajate vahesus rehabilitatsiooniasutuste juures

« Teenust sisse osta keeruline (peab olema reh. meeskonna liige)

» Pole sobivaid kogemusnoustajaid

« Kogemusnoustaja isikliku arengu juhendamine, toetamine

« Toetustegevuste pakkumine — supervisoon, tiaienduskoolitused, kovisioon

» Koolitustunde oppekavas palju, peab labima keerulise oppe

« Baaskoolituste kvaliteet ja tase ebaiihtlane

« Kogemusnoustajate ebaiihtlane tase ja sellest tulenev ebaiihtlane to0
kvaliteet

www.kogemuskoda.ee



Millega toetab
Kogemusnoustajate Koda
aastal 20207
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2020

Jatkata osalemist teavitustoos — veeb, meediatoo, sotsiaalmeediatoo,
esindamised vaimse tervise messil ja teistel info- ja promoiiritustel,
ettekanded, kohtumised ja tutvustused erinevates asutustes,
kogemuslugude kogumine ja nahtavaks tegemine.

Alustada kogemusnoustajate kutsestandardi loomisega, et registreerida see
Kutsekojas, sealhulgas tootada valja kutseeksami ja erinevate kutse
tasemete standardid. See on osa kvaliteedi arendamise ja kvaliteedi
hoidmise t00st.

Tegeleda voimalike pretensioonide ja kaebustega teenuse pakkujate
(asutused, kogemusnoustajad) voi opet pakkuvate asutuste suhtes.

Jatkata grupisupervisoonide pakkumisega HMN projektitoetusel (ootame
hetkel projektitaotlusele vastust).

Jatkata info kogumist ja vahendamist sh registri pidamine.

www.kogemuskoda.ee



Lisainfo

www. kogemuskoda.ee
Fb — Kogemusnoustajate Koda

Anneli Valdmann
kogemuskoda@gmail.com
56 696 105
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